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Okruhy pro tstni maturitni zkousku

Hotelovy a restauracni provoz

Skolni rok: 2026/2027

Obdobi: jarni a podzimni termin
Trida: HE4

Kod oboru: 65-42-M/01

Obor vzdélavani: Hotelnictvi

Spolecné stravovani

Charakteristika, funkce, druhy sluZeb a vyznam spolecenského stravovani
Sit’ podniki spolec¢ného stravovani

Clenéni spole¢ného stravovani

Charakteristika a formy vefejného a icelového stravovani

Ubytovaci zarizeni

- Hlavni tkoly a funkce ubytovacich zatizeni

- Klasifikace sit& ubytovacich zafizeni v CR

- Vymezeni pojmu kategorie (priklady) a tfida ubytovacich zafizeni - Subjekty
zajistujici ubytovaci zafizeni, clenéni ubytovacich zarizeni podle  svétové
organizace cestovniho ruchu

Podminky podnikani ve stravovani a v ubytovacich zarizeni

- Sluzby, které zahrnuje podnikani v hotelnictvi a stravovani, predmét
podnikani

- VSeobecné a zvlastni podminky pro stravovani a hotelnictvi

- Materidlni a finan¢ni podminky pro podnikani

Organizacni struktura hotelového a restauracniho provozu

- Tvorba organizacni struktury — co ji definuje a na ¢em je usporadani
organizacni struktury zavislé

- Druhy Cinnosti

- Urovné fizeni a naplii prace jednotlivych pracovniki

Ostatni pracovnici v ubytovacim a stravovacim zarizeni, hotelové retézce

- Ostatni pracovnici v ubytovacim a stravovacim zafizeni a jejich pracovni
napli



- Spolecenské chovani a vystupovani pracovnikii v ubytovacim a
stravovacim  zafizeni, faktory v jejich jednani, pracovni obleceni

- Hotelové Tetézce — charakter, priklady v zahrani¢nich a ¢eskych HR,
vyhody anevyhody

Management hotelovych a gastronomickych podniku

Co zahrnuje a vyjadiuje management hotelovych a gastronomickych podniki
ManaZzér - vlastnosti, typy, manazerské funkce, tikoly a dovednosti
Urovné Fizeni a napIné prace jednotlivych pracovnich funkci

- Spolecenské chovani a vystupovani

Bezpecnost a ochrana zdravi, hygienické podminky provozu

- Bezpecnost a ochrana zdravi, rizika a jejich prevence, povinnosti
zameéstnance a zameéstnavatele

- Hygienické a zdravotni podminky provozu, zasady osobni a provozni hygieny
a hygieny poZivatin

- HACCP - vyznam a principy, ve kterych spociva

- Hospodareni s odpady a sniZovani odpadu

Kbvalita a kontrola sluZeb v ubytovacim a stravovacim zarizeni

- Kuvalita — vyznam, podle jakych kritérii hosté posuzuji kvalitu sluZeb -
Kontrola — vyznam, druhy kontrol, povinnosti a prava statnich kontrolnich
organd, kontrolni organy a jejich ptisobnost - Spokojenost hostti —
spottebitelské prizkumy

Vyrobni ¢innost

- Cim je charakteristicka vyrobni ¢innost v zafizeni vefejného stravovani  a
hotelnictvi

- Clenéni vyrobniho stiediska, organizace prace

- Vyrobni program (plan) - z ¢eho se vychazi pri planovani a sestavovani
nabidky

- Progresivni technologie pfipravy pokrmti

Prodejni a odbytova ¢innost

- Charakteristika odbytového stfediska, organizace prace
- Formy prodeje a obsluhy hostii

- Vyuctovani s hostem

- Kapacita odbytovych stfedisek a jejich vyuZiti

Ubytovaci usek — front office, housekeeping



- Organizacni struktura hotelu — organizace prace v ubytovacich
zatizeni - Usek front office — recepce, hotelova hala, rezervace ubytovani,
prijezd  a pobyt hosta, dalsi sluzby ve front office, odjezd hosta

- Usek housekeeping, hotelovy pokoj — kategorie pokojti a pokoje se
zvlaStnim  reZimem

Evidence v ubytovacich zarizenich

- Provozni evidence - Financ¢ni evidence
- Smeénarenska evidence
- Ubytovaci a reklamacni rad

Hotelové sluzby a jejich nabidka

- Co ovliviiuje standart sluzeb

- Déleni sluzeb podle charakteru sluZeb, podle placeni, podle pracovisté
- Nabidka sluZeb, odliSeni se, sestavovani pausalnich nabidek a pakett
- Vyvoj novych sluzeb — faze vyvoje

- Sluzby poskytované hostim vyZadujicim zvySenou péci a pozornost

Marketing v hotelnictvi

- Co predstavuje marketing, marketingovy proces, vyznam

- Sbér a rozbor informaci, swot analyza, dodrZovani marketingovych zasad
- Maslowova teorie potfeb

- Podpora prodeje, reklama, public relation

- Vyvoj a specifika marketingu v hotelnictvi v CR

Nakupni a skladovaci ¢innost
- Optimalizace zasob a jeji metody
- Odbér a prijem zboZi, vydej zboZi ze skladu

- Skladovani a evidence zboZi, hospodateni se zasobami a kontrolni metody

Usek food & beverage management
- Gastronomie — vyznam pojmu, gastronomické pojmy

- Banketovy obchod

- Zazitkova gastronomie a cateringova ¢innost

Zvlastnosti v provozu ucelového stravovani

- Zavodni stravovani, vyznam, financovani

= Skolni stravovani, vyznam, financovani — dstavni

stravovani, stravovani v laznich

Produktivita prace a strategie tvorby cen
- Cinitelé ovliviiujici produktivitu prace

- Pracovnici a jejich planovani



- Vyznam a charakter ceny, faktory ovliviiujici tvorbu cen

- Metody tvorby cen, cenova diferenciace, slevy

Sbér a rozbor informaci, marketingové prostredi
- Prtizkum spottebitelské poptavky

- Sledovani konkurence
- SWOT analyza

Informacni systém, marketingové strategie
- Vysvétleni informacniho systému a jeho podsystému

- Formulovani marketingovych cila
- DodrZovani marketingovych zasad

- Konkuren¢ni vyhody, segmentace trhu

Marketingovy mix — 4 P
- Uvedeni a charakterizovani néastroji marketingového mixu
- Urceni vhodné cenové strategie daného produktu
- Poutziti néstroji podpory prodeje
Reklama a Public Relations
- VyuZiti znalosti psychologie nabidky pri prodeji produktu a sluzby

- Vysvétleni pojmu PR

- Posouzeni dopadu publicity

Marketingovy a financ¢ni plan
- Funkce, tvorba a realizace marketingového planu

- Funkce, tvorba a realizace finan¢niho planu

Podnikatelsky plan
- Uloha podnikatelského planu

- Zakladatelsky rozpocet

- Zasady sestavovani

Vypracovala: Bc. Gabriela Vlkova
Témata byla schvalena predmétovou komisi dne 28.8.2026

Témata byla schvalena feditelkou Skoly a zvefejnéna na strankach Skoly.
Mgr. Hana Kubatova Ortova
feditelka Skoly
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